VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A UBYTOVACI RAD

1) Podle zdkona ¢€.634/1992 SB. O ochrané spotfebitele jsme povinni
informovat své hosty o nasledujicich ujednanich. Ubytovany host ma pravo
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 1512000 Praha 2
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona &.64/1986 Sb. O Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a dalSich pravnich
predpisu. www.coi.cz

2) REZERV[-\CV:’NI' PLATEBNi A STORNO PODMINKY INFORMACE O
ZPRACOVANI PLATBY

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online,
v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

UHRADA PLATEBNi BRANOU

Pomoci zabezpecené platebni brany je zakaznik pfesmérovan pfimo do
internetového bankovnictvi své banky, kde je po pfihlaseni pfedvyplnény
pfikaz k Uhradé, ktery staci jen potvrdit.

V pfipadé mylné transakce provedené prostfednictvim platebni brany a
prokazani reklamace jako opravnéné bude ¢astka v pIné vysi vracena
odesilateli zpét na jeho bankovni ucet, ze kterého Castka odesla.
Podminky hotelu

ZruSeni potvrzené rezervace.

V pfipadé zruSeni Vasi potvrzené rezervace tyden a méné pred planovanym
pfijezdem, uCtujeme storno poplatek ve vysSi 50% ceny pokoje,

pokud uplatiiujete darkovy certifikat, ten pozbyva platnosti.

Jak stornovat

V emailu s potvrzenim vasi rezervace, jste obdrzeli veSkeré podrobnosti jak
spravné provést storno rezervace. Veskeré stiznosti a dotazy k reSeni
problému prosim sméfujte na email info @cattaleya.cz

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro marketingové ucely
Odeslanim objednavky souhlasite se zpracovanim osobnich Gdaju a pfijmem
marketingovych materiald. Tento souhlas muzete kdykoli odvolat.


http://www.coi.cz
mailto:info@cattaleya.cz

Zpracovatelem osobnich Gdaji — je spoleénost Bookolo system s.r.o., ktera
prostfednictvim aplikace Booking Engine zpracovava rezervace a data
poskytuje Spravci.

PODMINKY PRO FLEXIBILNIi REZERVACE

Flexibilni rezervace musi byt garantovana platnym Cislem platebni karty.
Drzitel platebni karty musi byt jednim z pfijizdéjicich hostl anebo musi vyplnit
autorizaéni formular zaslany mu za tim ucelem rezerva¢nim oddélenim
(info@cattaleya.cz) a vratit ho nalezité podepsany a s fotokopii obou stran
platebni karty.

Karty poskytnuté jako garance pro rezervaci muze byt pfedautorizovana na
Castku az do vysSe celkové ceny rezervace aby byla ovéfena platnost karty a
dostate¢né financ¢ni prostfedky k pokryti ndkladu na rezervaci.

Pfedautorizace neni konecna platba a bude uvolnéna v Case, ktery urCuje
vydavatelska banka. Pro dalSi informace o pravidlech predautorizace

se prosim obratte na banku, ktera vydala Vasi kartu.ZruSeni rezervace musi
byt provedeno nejméné 72 hodin pfed oCekavanym ¢asem pfijezdu.
Ocekavany Cas prijezdu se rozumi 14:00 hodin mistniho ¢asu v den pfijezdu.
V pfipadé pozdéjSiho zruSeni rezervace nebo v pfipadé no-show (host
nezrusi rezervaci a neinformuje hotel o pozdéjsim pfijezdu), je hotel
opravnén uctovat naklady za prvni noc v ubytovacim zafizeni jako poplatek
za zruSeni.

Kontaktni idaje pro zménu a zruSeni rezervace jsou k dispozici také na
potvrzovacim emailu, ktery obdrzite po dokonceni vasi rezervace.

PODMINKY PRO NEVRATNE REZERVACE

Pfi rezervaci s nevratnymi podminkami (non refundable) je vzdy vyZadovana
zaloha ve vysi 100% Castky rezervace, ktera je uctovana na platebni kartu
klienta v den rezervace a zauctovana v dobé pobytu.

V pfipadé zruseni, upravy nebo no-show, je celkova Castka jako poplatek za
zruSeni rezervace a zadna Cast platby nebude vracena za zadnych okolnosti.
Rezervace je koneCna. Potvrzenim rezervace s nevratnymi podminkami
klient bere na védomi, ze neexistuje zadny pravni narok na nahradu, ani v
pfipadé zmeény planl ani v pfipadé vyssi moci.



3) UBYTOVACI RAD

- Doba odhlaseni z hotelu je 11:00 hodin v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je
mozné pouze po dohodé s hotelem a za poplatek.

prihlaseni je mozné po dohodé

- Cely hotel je nekuracky. Poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji,
restauraci, vinarné Ci wellness opravriuje hotel aby hostovi nauctoval penale
ve vysi 5000,-K¢ za vycisténi pokoje. Koureni je mozné pouze ve venkovnich
prostorach. Koufeni doutniku je povoleno ve vinarné.

- Host je odpovédny za vSechny Skody zplsobené v pokoiji v pribéhu pobytu
a souhlasi s tim, Ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo
zvlastni Cisténi. V pfipadé, Ze host zjisti jakakoli poskozeni v pokoiji pfi
pfijezdu je povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit personalu hotelu.

- Host je odpovédny za zaplaceni vSech dodatecnych poplatkl za sluzby a
zbozi, které se vyskytnou v prlbéhu pobytu, neni-li uvedeno jinak.Podpisem
registracniho formulafe host opravriuje Resort Cattaleya provést pfedbéznou
autorizaci (blokaci) pfislusné ¢astky na jeho platebni karté ke kryti poplatkd,
které mohou zUlstat nezaplaceny po odjezdu z hotelu — konzumace minibaru,
poskozeni pokoje atd.

- Resort Cattaleya poskytuje svym hostum pfechodné ubytovani v hotelovém
pokoiji €i pronajem ubytovaci jednotky, pokoj/Cislo jednotky je specifikovano
na registracnim formulafi. Celkové naklady a podminky pronajmu/ubytovani
byly dohodnuty v pisemnych podkladech rezervace.

- V rozmezi 22:00 hodin a 06:00 hodin je doba noc¢niho klidu a ticha v
Resortu. Zadame véechny hosty aby pfipadé vazného porueni tohoto
pravidla mUze hotel penalizovat hosty finan¢éni pokutou az do vySe 10000,-
K& nebo v nutnych pfipadech volat policii.

- Psi ani jini doméaci mazli¢ci nemohou byt v Resortu Cattaleya ubytovani.

4) ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Soukromé udaje o hostech budou zpracovany a ulozeny v hotelu v souladu
se zakonem 101/2000Sb. A kopie vyplnéného a podepsaného registracniho
formulare se zasilaji odboru cizinecké policie, v souladu se zakonem
€.326/1999 Sb. A pozdéjSich predpisl a zakon ¢.314/2015 Sb.



